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MEMORANDUM N° T| SE.

A : GABINETE TECNICO — DIVISION CONTROL INTERNO

FECHA: 15 DEC 2075 DN ISHS YKL

Tengo el agrado dirigirme a esa Jefatura y por su intermedio a la Division
Control Interno en cumplimiento al Memorandum N° 15/DVCI-GGT/2025, a
efectos de remitir las ratificaciones de los documentos del Sistema de Control
Interno, como sigue:

v" RGTRO SCI 25 - PROCESO GESTION DOCUMENTAL, con su Control
de Cambios en Documentos.

v RGTRO SCI 26 — INDICADORES CLAVES DEL PROCESO GESTION
DOCUMENTAL, con su Control de Cambios en Documentos.

v RGTRO SCI 28 - NORMOGRAMA DEL PROCESO - GESTION
DOCUMENTAL, con su Control de Cambios en Documentos.

v RGTRO N° 31 — IDENTIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS -
GESTION DOCUMENTAL, con su control de Cambios en Documentos

v RGTRO N° 32 - MAPA DE RIESGOS - PROCESO GESTION
DOCUMENTAL, con su control de Cambios en Documentos

v RGTRO N° 34 — POLITICAS DE OPERACION POR PROCESOS -
GESTION DOCUMENTAL, con su control de Cambios en Documentos.
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Lic. MARIA ESTHER ACOSTA
Secretaria Ej iva
SC/hch
Alberdi 531 WWW.COPaco.com.py

Edificio Gral. Bernardino Caballero Asuncién - Paraguay (&) +595 21 451 037
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N271/SE/25- SECRETARIA EJECUTIVO - PEDIDO DE RATIFICACION DE LAS
FICHAS DE PROCESO, INDICADORES CLAVES DE PROCESO, NORMOGRAMA, INDENTIFICACION Y VALORACION

DE RIESGOS, MAPA DE RIESGOS Y POLITICA OPERACIONAL DEL PROCESO GESTIONDOCUMENTAL APROBADOS
EN EL 2024

A: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

FECHA: 16 de diciembre de 2025 ID: 1.575451

Nos dirigimos a Usted, a fin de cumplir con el pedido de RATIFICACION de las fichas de Proceso, Indicadores Claves
De Proceso, Normograma, Identificacién y Valoracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Politica Operacional del
Proceso Gestion Documental, por tanto, se solicita:

1. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién del proceso Gestion Documental
(RGTRO SCI 25 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha 10/07/24, segtin Acta N° 29, incluyendo
la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

2. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacion de los Indicadores Claves del
proceso Gestion Documental (RGTRO SCI 26 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha 10/07/24,
segun Acta N° 29, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

3. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacién del Normograma del proceso
Gestion Documental (RGTRO SCI 28 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha 10/07/24, segun
Acta N*° 29, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

4. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién de la Identificacién y Valoracion
de Riesgos del proceso Gestion Documental (RGTRO SCI 31 VERSION 01), aprobado por Directorio en
fecha 15/10/24, segin Acta N° 42, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

5. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién del Mapa de Riesgos del proceso
Gestién Documental (RGTRO SCI 32 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha 15/10/24, segun
Acta N° 42, incluyendo |a Hoja de Control de Cambios en Documentos.

6. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacién de la Politica Operacional del
proceso Gestion Documental (RGTRO SCI 34 VERSION 01), aprobado por Directorio en fecha 15/10/24,
segln Acta N° 42, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

7. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico el monitoreo, control, resguardo e informe de todas las evidencias
que correspondan segun requerimientos de los organismos de control.

Atentamente,

MSc. Ing. MARTA CANATTA
Encargada de Despacho \ Jefa de Gabinete Técnico
Divisién Control Interno

\

\

Foliado del 01 al O_’)ncluida esta providencia.
Adjunto:
¢ Ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacién del proceso Gestién Documental (RGTRO SCI 25 VERSION 01)
con su Hoja de Control de Cambios en Dacumento, __Cd- fojas.
* Ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacién de los Indicadores Claves del proceso Gestién Documental
{RGTRO SCI 26 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, (& . _fojas.

O]

Alberdi 531
Edificio Gral. Bernardino Caballero

WWW.COPaco.com.py @ +595 21 451 037
Asuncion - Paraguay
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« Ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacién del Normograma del proceso Gestién Dacumental (RGTRO 5CI
28 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documentos, _{ g_",: fojas.

. Ad}unta copia de los Procesos, Indicadores Claves y Normogramas del proceso Gestién Documental aprobados en el 2024,

i) A fojas.

¢ Ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacién de la Identificacién y Valoracién de Rmsgos del proceso Gestién
Documental (RGTRO SCI 31 VERSION 01}, con su Hoja de Control de Cambios en Documento, _{ %~ fojas.

+ Ficha de Revisién de Vigencia Documental — Ratificacion del Mapa de Rlesgas del proceso Gestion Documental (RGTRO
SCI 32 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, [~ _{H<& fojas.

* Ficha de Revision de Vigencia Documental — Ratificacién de la Politica Operacional del proceso Gestién Documental
(RGTRQ SCI 34 VERSION 01), con su Hoja de Control de Cambios en Documento, ()2 fojas.

* Adjunta copia de Identificacién y Valoracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Politicas Operacionales del proceso Gestin
Documental aprobados en el 2024, () E’g fojas.

o

arcia M. Morelra &.
Encargada de Despacho
Divisian Control Infernc
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y COPACO

REGISTRO DE REVISION DE VIGENCIA DOCUMENTAL -
RATIFICACION

DATOS DEL DOCUMENTO

NOMBRE: NORMOGRAMA - PROCESO GESTION DOCUMENTAL
VERSION: N° 01
DATOS DE ULTIMA APROBACION
N° ACTA DE DIRECTORIO: ACTA N° 29
FECHA DE APROBACION: 10 JULIQ DE 2024
ADJUNTA COPIA DE ;
APROBACION: ol X . 6 A——
ADJUNTA DOCUMENTO: COPIA _ X ORIGINAL
DATOS DE LA REVISION
FECHA: 15 DE DICIEMBRE DE 2025
Nro de REVISION: N° 01
MOTIVO / OBS: REVISION ANUAL

REVISADO POR:

Firma:

Nombre y Apellido: Hugo
Chavez

Cargo: Jefe Departamento
Técnico Administrativo

Division dminis
Secretaria Ejecutiva

VERIFICADO POR:
Firma:

Fa¥atlal ¥ alall ol
T A= -Can

Nombre y Apellido: Lic. Maria e
Esther Acosta l_/(f(_u Vo
Cargo:Secretaria Ejecutiva Lic.’ﬂ-mRIA ESTHBR ACOSTA
Secretaria Ejsgutiva
RGTRO Ne 03 - POE GGT 01 - V02 COFACO S.A.
49 v
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CONTROL DE CAMBIOS EN

Codigo: RGTRO SCI 13

DOCUMENTOS VersionN®: 02

Documento: RGTRO SCI 28 - NORMOGRAMA DEL PROCESO - GESTION DOCUMENTAL

Versién Simbolo g
Fecha N° de Caribic Descripcion
Junio/2020 01 * Version inicial por adopcion de la NRM MECIP:2015
> “ e . . - . .
Junio/2021 01 Revision Obligatoria — No se incorporan cambios
Diciembre/2022 01 = Revision Obligatoria — No se incorporan cambios
= Revisién Obligatoria
Junio/2024 02 S Se inicia nueva version por actualizacién de formato
s/ MAN SCI 2024 e incorporacion de Leyes
Revision Anual Obligatoria — Se mantiene el
Diciembre/2025 01 = Contenido

T . MARIA ESTHER ACOSTA
Secretaria Ejecult

COPACO S.A.
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NORMOGRAMA DEL PROCESO

RGTRO SCI N° 28

Version N°: 1

REEMPLAZA A: Formato 42, aprobado por el Directorio en fecha 10/06/2020, Acta N° 24 - PROCESO GESTION DOCUMENTAL

(2) Objetivo:  Gestionar las documentaciones Internas / externas previas y posteriores a las Reuniones de la Asamblea de
Accionistas y del Directorio de la Compaiiia, asi como las disposiciones emanadas de Presidencia del Directorio
(3) Jerarquia de la ; (6) Fecha de
Nosia (4) Namero Promulgacién (6) Titulo (7) Articulo (8) Aplicaci6én Especifica
Constitucién Constitucién De las Senales de Comunicacion
Nacional 20/06/1962 Nacional 30 Electromagnética
Constitucién Constitucién . .
Nacional 20/06/1992 Kddanat 141 al 2145 De las Relaciones Internacionales
S : Constitucién
Constitucién Nacional 20/06/1992 Nacional 86 al 100 De los Derechos Laborales
Conslitucion Nacional 20/06/1992. C?J:g;:,unc;?n 178 al 181 De la Organizacién Financiera
Cédigo Civil | Seccion 3, Art. N° | Disposiciones Legales que Regulan las
i L Aneides Paraguayo 1027 Sociedades Andnimas
De Suministros y Disposiciones Legales que Regulan las
Ley 7021 Afio 2022 Contrataciones |Todos los Articulos| Adquisiciones de Bienes y Contratacion
Publicas de Servicios
De
Ley 1535 31/12/1999 Administracion |Todos los Articulos|Obligaciones que Rigen a las Sociedades
Financiera
Que Aprueba
el Presupuesto ; — . ;
L
ey 7228 ARo 2023 de la Nacién Todos las Articulos|Obligaciones que Rigen a las Sociedades
2024
De Disposiciones Legales que rigen las
Ley 642 Ario 2014 Telecomunicacio| Todos los Articulos Telecomunicaciones en el Territorio
nes Paraguayo

A




Ley

5184

Afo 2014

De Libre Acceso
Ciudadano a la
Informacién
Publica y
Transparencia
Gubernamental

Todos los Articulos

Fuentes Publicas de Informacion

Ley

213 Mod. La
Ley 496/95

Afo 1995

Codigo del
Trabajo

Todos los Articulos

Regula las Relaciones Laborales de la
Compariia

Ley

5189

Afio 2014

Que Establece
la Obligatoriedad
de la Provision
de
Informaciones
en el uso de los
Recursos

Publicos Sobre |Todos los Articulos

Remuneraciones
y otras
Retribuciones
Asignadas al
Servidor Publico
de la Republica
del Paraguay

Informacién Publica

Ley

5058

Afo 2023

Consejo
Nacional de
Empresas
Publicas

Todos los Articulos

Disposiciones Legales que rigen
Empresas del Estado

Escritura Publica

798

15/11/2001

Constitucion de
la Sociedad
Anoénima
COPACO SA.y
sus Estatutos
Sociales

Todos los Articulos

Administracion General de la Compaiiia
en todos sus aspectos

29
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Resolucion y Anexo
AGPE

12

03/01/2015

Por la cual
aprueban los
nuevos criterios
de evaluacion
para la medicion
del avance en la
implementacién
del Modelo
MECIP, para los
organismos y
entidades
dependientes de
Poder Ejecutivo

Nro. 3

Autoriza la insercién de los nuevos
criterios en la herramienta informatica
Portal del MECIP, para uso obligatorio en
las tareas de evaluacion por parte de las
Auditorias Internas

Resolucién y Anexo
AGPE

12

03/01/2015

Por la cual
aprueban los
nuevos criterios
de evaluacién
para la medicion
del avance en la
implementacién
del Modelo
MECIP, para los
organismos y
entidades
dependientes de
Poder Ejecutivo

Nro. 4

Presentar los resultados finales de las
evaluaciones semestrales

%
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Resolucién AGPE

135

02/04/2016

Por la cual se
establecen los
plazos de
Apertura y Cierre
del Portal del
MECIP

Nro. 1

Los plazos de apertura y cierre del primer
y segundo semestre del afio

Resolucién MJT

466

02/04/2016

Por la cual se
homologa y
registra el
Contrato

Colectivo de
Condiciones de
Trabajo, suscrito
entre el
Sindicato
Nacional de
Trabajadores
SINATTEL y la
Compariia
Paraguaya de
Comunicaciones
S.A. - COPACO

Todos los Articulos

S.A.

Establece Normas Especificas que
regulan las relaciones laborales entre la
Compaiiia y el Trabajador




Resolucion MTESS

589

01/09/2016

Por la cual se
homologa y
registra el
Contrato
Colectivo de
Condiciones de

entre el
Sindicato

Nacional de
Trabajadores
SINATTEL y la

Compariia
Paraguaya de
Comunicaciones
S.A.- COPACO
S.A.

Trabajo, suscrito

Todos los Articulos

Establece Condiciones Generales de

Trabajo

o Er e 27
Elaborado por: Gerardo Gonzalez Z‘Q\‘M

Revisado por: C.P. Silvia Cattebeke

Fecha: Junio de 2024

Fecha: Junio de 2024

g frz

P Sklvia Cf;riebe
¢ Secretaria Ejecutiva
COPACO SA.
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CONTROL DE CAMBIOS EN
DOCUMENTOS

Codigo: RGTRO SCI 13

VersionN®: 02

Documento: RGTRO SCI 28 - NORMOGRAMA DEL PROCESO - GESTION DOCUMENTAL

Versidn Simbolo g oz
Fecha N© de:Cambio Descripcion
Junio/2020 01 * Version inicial por adopcion de la NRM MECIP:2015
> . . . - - - .
Junio/2021 01 Revisién Obligatoria — No se Incorporan cambios
Diciembre/2022 01 = Revisién Obligatoria — No se incorporan cambios
= Revision Obligatoria
Junio/2024 02 S Se inicia nueva version por actualizacién de formato

s/ MAN SCI 2024 e incorporacion de Leyes

©

e

C.P Silvia Cattebeke

Secretaria Ejecutiva
COPACO SA.
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CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 98/SE/2024 — SECRETARIA EJECUTIVA - ID
N° 1.480.197 '

Asuncion, 27001 2074
GABINETE TECNICO

En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunién de
fecha 15 de octubre del afio en Ccurso, segun consta en el Acta N° 42, ha resuelto:

1. APROBAR el RGTRO SCI N° 31 - |dentificacion y Valoracién de Riesgos del

Proceso Gestion Documental —Versién N° 01, con su Hoja de Control de Cambios en
Documentos correspondientes a la Secretaria Ejecutiva.

2. APROBAR el RGTRO SCI N° 32 - Mapa de Riesgos de Proceso de Control,
Evaluacion y Seguimiento —Versiéon N° 01 , con las Hojas de Control de Cambios en
Documentos correspondientes a la Secretaria Ejecutiva.

3. APROBAR el RGTRO SCI N° 34 - Politica Operacional del Proceso Control,
Evaluacién y Seguimiento — Version N° 01 y su Hoja de Control de Cambios en
Documentos correspondientes a la Secretaria Ejecutiva.

4. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico coordinar con las dependencias afectadas el
monitoreo de los indicadores de los riesgos del proceso, a fin de remitir las
evidencias que correspondan, segun requerimientos de los organismos de control.

P ;-@VIA CATTEBE&

Secretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al {0 . incluida Ia presente Providencia.



COPACO Qymecip () gonranone | pRsGuL

Comunicacionen todeSentico!

visioN |
MISION
VALORES

CORRESPONDE AL MEMORANDUM N° 71/S.E/2025 — SECRETARIA EJECUTIVA —
ID N° 1.575.451.

Asuncién,

GABINETE TECNICO

En caracter de Secretaria Ejecutiva, se comunica que EL DIRECTORIO, en Reunion de

fecha 17 de diciembre del afio en curso, segln consta en el Acta N° 49, ha resuelto:

1. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion del proceso
Gestion Documental (RGTRO SCI 25 VERSION 01) de la Secretaria Ejecutiva,
aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha 10/07/24, incluyendo la
Hoja de Control de Cambios en Documentos.

2. APROBAR Ila ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de los
Indicadores Claves del proceso Gestion Documental (RGTRO SCI 26 VERSION 01)
de la Secretaria Ejecutiva, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha
10/07/24, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

3. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion del
Normograma del proceso Gestién Documental (RGTRO SCI 28 VERSION 01) de la
Secretaria Ejecutiva, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 29 de fecha
10/07/24, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

4. APROBAR Ila ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacion de la
Identificacion y Valoracion de Riesgos del proceso Gestion Documental (RGTRO SCI
31 VERSION 01) de la Secretaria Ejecutiva, aprobado en Directorio por medio del
Acta N° 42 de fecha 15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en
Documentos.

5. APROBAR la ficha de Revisién de Vigencia Documental - Ratificacién del Mapa de
Riesgos del proceso Gestién Documental (RGTRO SCI 32 VERSION 01) de la
Secretaria Ejecutiva, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

6. APROBAR la ficha de Revision de Vigencia Documental - Ratificacién de la Politica
Operacional del proceso Gestion Documental (RGTRO SCI 34 VERSION 01 de la
Secretaria Ejecutiva, aprobado en Directorio por medio del Acta N° 42 de fecha
15/10/2024, incluyendo la Hoja de Control de Cambios en Documentos.

7. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico a realizar los tramites y comunicaciones
conforme correspondan. /7

Secretaria Ejecutiva
COPACO S.A.

Foliado del 01 al ___, incluida la presente providencia.



	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	Scanned Document

	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	Scanned Document

	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	Scanned Document

	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	Scanned Document
	Scanned Document

	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf
	Scanned Document

	284068f44b55403e355cd2991d267286a7bf91776d204590f8451a8a0484c9f9.pdf

